


Para planear los eventos de atencidn a los grupos de consumidores y a la poblacién en general (conferencia, curso,
platica, taller, etc.), la facilitadora o el facilitador deben realizar una deteccién de necesidades para conocer lo

siguiente:

Caracteristicas de los integrantes del grupo (perfil).

Inquietudes con referencia al tema correspondiente del Calendario Anual de Educacién para el
Consumo 2020.

Necesidades, objetivos y expectativas de los participantes.

Tiempo que se dispone para el desarrollo del evento.

Seleccidon de contenidos, lecturas, audios, videos y materiales didacticos.



La facilitadora o el facilitador debe:

Consultar la Pagina del Promotor Profeco, ahi podra descargar todos los materiales para desarrollar el
Paquete Didactico 5.20 con el tema “Tus derechos en combustibles”.

Leer la ficha correspondiente, esta guia y todos los temas con antelacién.

Preparar los materiales didacticos a utilizar en la sesion.

Escuchar y ver con anticipacioén los videos y audios con la finalidad de conocer su contenido y poder elaborar
algunas preguntas para generar una discusion de analisis y participacién en el grupo.

Conocer el lugar en donde se llevara a cabo la atencién al grupo, con la finalidad de identificar qué
herramientas y materiales didacticos podra utilizar durante el desarrollo de la sesidén (presentacién, videos,
audios, hojas de rotafolio, etc.).

El o los temas podran ser adaptados conforme a las necesidades, intereses, tiempos y recursos del grupo a
atender.

Elaborar una lista de verificacién con todos los requerimientos a utilizar como: lista de asistencia, hojas de
reudso, hojas de rotafolio, lapices, marcadores de colores, etiquetas adhesivas, cafén, laptop o computadora,

USB, cinta adhesiva, mesas, sillas, folleteria del tema a exponer, etc.



Nombre del tema:

Tus derechos en combustibles.

Objetivo general:

Identificar los derechos que tienen los consumidores en la compra de combustibles para
hacerlos valer ante situaciones que afecten su economia y seguridad.

Nombre de la facilitadora
o facilitador:

Duracion total de la sesion:

Aproximado 90 minutos.

Lugar de la instruccioén:

Fecha de
Imparticion:

No. de Participantes:




Contenido del curso.
Objetivos particulares:

Temas:

1.

2.

Tus derechos en
combustibles.

Calibracién de basculas por
Profeco, verificaciéon a
distribuidores.

Cilindros de gas Normas
Oficiales Mexicanas: NOM-
008-SESH/SCFI-2010,
Recipientes Transportables
para Contener Gas L. P,,
Especificaciones de
Fabricacién, Materiales y
Métodos de Prueba; y NOM-
213-SCFI-2018 Recipientes
Portatiles y Recipientes
transportables sujetos a
presién, para contener gas
licuado de petréleo.
Especificaciones de
fabricacién, materiales,
meétodos de prueba e
identificacion.

4. Gas natural.
5. Aplicaciones (APPs): Litro X

Objetivos de aprendizaje:

Al término de la sesidn, los participantes del
grupo seran capaces de:

1. ldentificar sus derechos, tomar mejores
decisiones de compray estar vigilantes de
gue los proveedores cumplan con los
productos o servicios que ofrecen.

2. Reconocer la importancia de realizar un
consumo responsable al evitar adquirir
combustibles obtenidos por medios
ilegales.

3. Conocer algunas recomendaciones para
celebrar el dia del padre, alimentarse de
manera adecuada y la importancia del
servicio que presta la Cruz Roja.

4. Y finalmente, valoraran la importancia de
aplicar la transparencia durante toda su
vida.




Litro, GasoApp, AmigasLP y
Guia Pemex.

6. Combate al robo de
combustibles,
consecuencias y prevencion
de riesgos civiles.

7. 21de junio “Dia del padre”.

8. 8 de mayo “Dia Mundial de
la Cruz Roja”.

9. Transparencia.

10. Porciones de alimentos.

1. Anexo. Actividad para
chavos y chavas.

Requisitos de ingreso:

Publico en general que esté interesado en el tema.

Requerimientos de materiales
y equipo:

Laptop, candén, USB, presentacidn, tripticos impresos, fichas del tema, etiquetas
adheribles, marcadores de colores, hojas de reuso, lapices de colores, hojas de rotafolio,
cinta adhesiva.




Estrategia de evaluacion:

EVALUACION DIAGNOSTICA.

Al inicio de la sesidn, a través
del interrogatorio dirigido, se
haran al menos 3 preguntas,
para conocer qué tanto
saben del tema.

Sin valor.

EVALUACION FORMATIVA.

Enseguida del desarrollo de
los temas, la facilitadora o
el facilitador realizara un
ejercicio de preguntas y
respuestas para medir

el avance de los
aprendizajes.

Sin valor.

EVALUACION SUMARIA.

Al finalizar la sesién

se evaluara realizando
las dindamicas
correspondientes a cada
perfil.

Sin valor.




Duracion
Aspectos del proceso. Actividades de encuadre.
(min.).

ENCUADRE

La facilitadora o el facilitador dan la bienvenida al grupo, saludan
y agradecen a los participantes su asistencia a la sesion. .
3 min.
En caso de que se trate de un grupo nuevo, se presenta

mencionando su nombre, la institucidn a la que pertenece, su

. . experiencia laboral y en qué beneficia al desarrollo del tema.
1. Presentacién de la facilitadora

o facilitador. . . . .
Solicita a los integrantes del grupo que escriban sus nombres en

las etiquetas adheribles y se las coloquen en un lugar visible.

Si la atencién al grupo es consecutiva, puede retomar los
acuerdos y compromisos de la sesién anterior, a través del
interrogatorio dirigido.

La facilitadora o el facilitador menciona: 3 min.

Objetivo general:

2. Presentacion de objetivos ) ] -
del tema (general y particulares). Los integrantes de los grupos identificaran sus derechos como

consumidores en la compra de combustibles para hacerlos valer
ante situaciones que afecten su economia y seguridad.




Aspectos del proceso.

Actividades de encuadre.

Duracion

(min.).

Objetivos particulares: Al concluir la sesidn, los participantes:

m Identificaran sus derechos al adquirir combustibles para estar
vigilantes de que los proveedores cumplan con los productos

o servicios que ofrecen.

m Contaran con mas informacién para que puedan tomar
mejores decisiones de compra.

m Reconoceran la importancia de realizar un consumo
responsable al evitar adquirir combustibles obtenidos por
medios ilegales.

m Conoceran algunas recomendaciones para celebrar el dia del
padre, alimentarse de manera adecuada y la importancia del

servicio que presta la Cruz Roja.
m Valorardn la importancia de aplicar la transparencia como
una regla de vida.

Pregunta a los asistentes si desean agregar algo al respecto.

3. Descripcion general
del desarrollo de la sesion.

La facilitadora o facilitador describe al grupo la mecanica de
trabajo durante la sesidn, para ello se hara la exposicién de los
temasy, a través del interrogatorio dirigido, se realizara la
discusion de los mismos.

3 min.




Aspectos del proceso.

Actividades de encuadre.

Duracion

(min.).

Informa al grupo que se aplicaran evaluaciones (sin valor) para
conocer el grado de aprendizaje de los temas, antes y después
de la sesién; menciona la duracién de la atencién al grupo.

Pregunta a los asistentes si tienen dudas al respecto.

4. Aplicaciéon técnica grupal
de integracién/ rompe hielo
(Describir la técnica grupal especifica
que se utilizara en la sesién).

La facilitadora o facilitador comenta al grupo que antes de dar
inicio a la sesién es importante interactuar entre ellos para
generar una dindmica de integracién y participacion para el
logro de los objetivos planteados.

Se les invita a hacer la siguiente dinamica: “animales en pareja”.

Cada integrante del grupo recibe una tarjeta con el nombre de
un animal, la idea es que solo haciendo el ruido y mimica
encuentren a su pareja.

Tarjetas con el nombre de animales (por pares). El nUmero de
tarjetas dependera del numero de integrantes del grupo.

5 min.

5. Revisidon de expectativas
del curso.

Terminada la técnica de integracién, la facilitadora o el facilitador
pide a los integrantes que brevemente indiquen cuales son sus
expectativas con respecto a los temas que se les han planteado.

5 min.
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Aspectos del proceso.

Actividades de encuadre.

Duracion

(min.).

Un voluntario anotara las ideas que aporten los integrantes del
grupo y al finalizar les dara lectura para que todos queden de

acuerdo con ellas.

Tus derechos en combustibles.

Técnicas de instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
10 min.

Actividades instruccionales:

Inicia invitando a los integrantes del grupo a que participen con una lluvia de ideas:

Saben...

m ;Cudl esla importancia que tienen los combustibles en la vida cotidiana?
m ;Cudles son los combustibles que usamos mas comunmente?

m Como consumidores tenemos derechos que debemos conocer y defender.
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Continda mencionando los derechos de los consumidores en el consumo de combustibles indicando por qué es
importante conocerlos asociando con situaciones cotidianas como: “el camidn repartidor debe traer en un lugar
visible los precios” o “nos corresponde a los consumidores estar vigilantes de que cuando nos despachen gasolina
verifiguemos que las bombas indiquen ceros”.

Como consumidor debes estar alerta y conocer tus derechos en la compra de combustibles para evitar el abuso de
algunos proveedores y denunciarlos ante la Profeco para evitar que dafen tu presupuesto y el de otros
consumidores, los cuales corresponden a los siguientes:

1. Los precios de los combustibles deben estar colocados en lugares visibles y ser los vigentes, para que los
identifiques con facilidad.

2. Condicionar o negar la venta del producto o discriminar a algun consumidor esta prohibido por la ley, si esto te
llega a suceder denuncia ante Profeco.

3. Antes de realizar la compra te deberan informar sobre las diferentes formas de pago que aceptan, para que elijas
la gue mas te convenga.

4. En el caso del gas estacionario y gasolina debes tener a la vista la caratula de la bomba despachadora, que
debera estar en ceros y al terminar tendra que indicar el volumen de venta y el precio total a pagar.

5. Solicita el comprobante, recibo o factura donde debe venir indicada la cantidad en litros o kilos del producto,
recuerda que es tu respaldo en caso de que tengas una reclamacién posterior.

6. Debes recibir la cantidad completa en litros o kilos por la que estads pagando, es decir, que te den litros de a litro
o kilos de a kilo, si detectas que el combustible te dura menos tiempo de lo normal denuncia al proveedor en
Profeco.

7. Verifica que las bombas despachadoras de gasolina cuenten con los hologramas de verificaciéon que colocan los
inspectores de Profeco, esto te indicara que estan debidamente calibradas para la venta del producto.

8. Que el establecimiento cumpla con todas las medidas de seguridad para almacenar y vender combustibles y
gue no se ponga en riesgo tu integridad fisica o la de otras personas.

9. Usar los combustibles de manera eficiente es una responsabilidad, por ello aprender diferentes formas de lograr
ahorrarlo es fundamental para el presupuesto familiar y para el medio ambiente.
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10. Recuerda que Profeco defiende tus derechos en todo momento, para ello cuentas con el programa Quién es

Quién en Combustibles, la app Litro por Litro y el Teléfono del Consumidor 55 55 68 87 22 y al 800 468 87 22 que
te informan para que encuentres el mejor precio en gasy gasolina.

Continuar con la lluvia de ideas de los participantes sobre las experiencias que han tenido al momento de adquirir
combustibles.

Pregunta si hay dudas y aclaralas.

m Reparte entre los participantes el triptico: “tus derechos en la compra de combustibles”.
m Reproduce el video o audio: Litros de a litro en gas LP/tips Profeco.

Profeco. 2 de mayo 2019. Litros de a litro en gas LP/Tips Profeco. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=LY92fHsSf3k
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https://www.youtube.com/watch?v=LY92fHsSf3k

Calibracién de basculas por Profeco, verificaciéon a distribuidores.

Técnicas de instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:
Para iniciar este tema, la facilitadora o facilitador pregunta al grupo:

¢ Qué productos o servicios requieren ser pesados o medidos?
¢Qué instrumentos se utilizan para ello?

cLes han vendido kilos o litros incompletos?

.Saben qué pueden hacer para evitarlo?

Retoma las respuestas para destacar que dentro de las tareas de Profeco se encuentra la de verificar y calibrar los
diferentes instrumentos de medicién, como las bombas despachadoras de gasolina, los relojes para medir el tiempo
en los estacionamientos o las basculas donde se pesan los alimentos que adquirimos.

Explicar que es obligacion de los proveedores la verificacion de basculas, bombas y cualquier otro instrumento de
medicién para que siempre estén en un 6ptimo funcionamiento y exactitud con cero error. Continuar la exposicién
mencionando que existen dos excepciones a este procedimiento que es cuando se encuentran inmovilizadas con
anterioridad o que estan sujetas a un procedimiento ante la Profeco.

Debido al uso continuo de las basculas requieren ser verificadas con regularidad, por ello se debe realizar una
verificacién inicial que es la que se instrumenta por primera ocasién antes de su utilizacién para transacciones
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comerciales, y posteriormente se realizaran verificaciones periddicas (que pueden ser anuales o semestrales
dependiendo de ciertas caracteristicas que estan consideradas en el listado de aprobacién del modelo o prototipos,
publicado por la Secretaria de Economia). Finalmente se puede realizar una verificacién extraordinaria que es
cuando la soliciten los usuarios o cuando las basculas pierdan su condicién de “instrumento verificado”.

Profeco contribuye asi a la proteccién del patrimonio de los consumidores, asegurando que despachen kilos de a
kiloy litros de a litro, y recuerda que si tienes dudas o consideras que un establecimiento no estd cumpliendo con
esta obligacién, puedes denunciarlo al Teléfono del Consumidor o a las paginas oficiales, para que posteriormente
los verificadores de Profeco realicen una visita de supervisidon para detectar las irregularidades denunciadas y se
realicen los procedimientos necesarios.

Para terminar este tema invita a los participantes del grupo a que denuncien ante Profeco cuando no les
despachen kilos de a kilo o litros de a litro.

Pregunten a los participantes si tienen alguna duda o comentario al respecto.

B Reproduce el video o audio: Pide Profeco a comerciantes bdsculas bien calibradas.

Profeco. 26 de agosto de 2019. Pide Profeco a comerciantes basculas bien calibradas. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=mXSz5rEN7mw
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https://www.youtube.com/watch?v=mXSz5rFN7mw

Diario Oficial de la Federacién. 18 de abril de 2016. Lista de instrumentos de medicién cuya verificacion inicial,
periddica o extraordinaria es obligatoria, asi como las normas aplicables para efectuarla. Recuperado de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5433393&fecha=18/04/2016

Profeco. 22 de marzo de 2019. Verificacidn para ajuste por calibracién de instrumentos de medicién. Recuperado de:

https://www.gob.mx/profeco/documentos/verificacion-para-ajuste-por-calibracion-de-instrumentos-de-
medicion

Profeco. S/F. Calibraciéon. Recuperado de: https://calibracion.profeco.gob.mx/index.jsp

Cilindros de gas Normas Oficiales Mexicanas: NOM-008-SESH/SCFI-2010, RECIPIENTES TRANSPORTABLES PARA
CONTENER GAS L. P. ESPECIFICACIONES DE FABRICACION, MATERIALES Y METODOS DE PRUEBA; Y NOM-213-
SCFI1-2018 RECIPIENTES PORTATILES Y RECIPIENTES TRANSPORTABLES SUJETOS A PRESION, PARA CONTENER

GAS LICUADO DE PETROLEO. ESPECIFICACIONES DE FABRICACION, MATERIALES, METODOS DE PRUEBA E
IDENTIFICACION.

Técnicas de instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.
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Actividades instruccionales:
El o la facilitadora explica al grupo que la seguridad es un derecho de los consumidores.

Debido a que el gas L. P. es un combustible utilizado en los hogares, vehiculos, comercios establecidos, semifijos y
hasta ambulantes, estamos en un continuo contacto con él, por lo que en ocasiones se llega a olvidar que es un
producto de alto riesgo si no se toman las medidas adecuadas.

Para disminuir esos riesgos se ha establecido la Norma Oficial Mexicana NOM-213-SCFI-2018 que establece las
especificaciones técnicas minimas de disefo, fabricacién y seguridad, asi como los métodos de prueba que como
minimo, deben cumplir los recipientes transportables para contener gas licuado del petrdleo, reabastecibles, con
capacidad de almacenamiento nominal de hasta 45 kg.

Indica todas las especificaciones necesarias para elaborar contenedores de gas seguros: materiales, medidas, peso,
capacidad, resistencia, ademas de informacién o marcado del cilindro: marca, nombre o siglas del fabricante o
importador, pais y datos de fabricacién, lote, nimero de serie, capacidad, peso bruto, entre otros.

Ademas de la NOM-011 en la que se establecen una serie de normatividades para disminuir al minimo cualquier
riesgo durante el uso de este combustible.

También sefala que las gaseras deben asegurarse que los recipientes portatiles estén en buenas condiciones antes
de ser llenados, ademas deberan inutilizar los que presenten abolladuras o grietas.

Por otra parte corresponde al consumidor mantenerse alerta para verificar que los cilindros portatiles que adquiera
cuenten con las medidas de seguridad necesarias y por tanto que rechace aquellos tanques que presenten
abolladuras, bases desniveladas, pintura quebradiza o carezcan de informacién al consumidor.

Algunas recomendaciones pueden contribuir a tener mayor seguridad en el uso del gas L. P., como por ejemplo:

m Los cilindros de gas deben colocarse en lugares ventilados sin obstaculos.
m Si hay dos o mas cilindros deberan colocarse a una distancia minima de 60 centimetros entre ellos.
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m Utiliza mangueras especiales para gas, no para agua, ademas sujétalas con abrazaderas para mayor seguridad.

m En caso de fuga aplica agua jabonosa para determinar dénde esta la fuga.

m Ante cualquier situacién de emergencia cierra la llave de paso.

m Si no tienes el conocimiento suficiente, no intentes reparar valvulas, llaves o conexiones, es mejor llamar a un
experto.

m Si ha habido una fuga ventila el lugar y no enciendas o apagues aparatos eléctricos, celulares, luz, o velas.

Pregunta si hay dudas y resuélvelas.

Reproduce los videos o audios:

m Gas LP kilo vs litro.
m Seguridad bdsica en el uso y manejo de cilindros portdtiles de gas L.P.

Grupo Administrativo Suministro Economia y Mantenimiento en Gas L.P. S. de R. L. de C. V.19 de marzo de 2018. Gas
LP kilo vs litro. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=My6pFajtcAQ

Mitos y Normas del Gas L. P. 12 de marzo de 2020. Seguridad basica en el uso y manejo de cilindros portatiles de gas
L. P. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=UAOp60Ywsm8

Diario Oficial de la Federacion. 06 de marzo de 2000. NOM-011-SEDG-1999 NORMA OFICIAL MEXICANA,
RECIPIENTES PORTATILES PARA CONTENER GAS L.P. NO EXPUESTOS A CALENTAMIENTO POR MEDIOS
ARTIFICIALES. FABRICACION. http://legismex.mty.itesm.mx/normas/secre/sedg011.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=My6pFajtcAQ
https://www.youtube.com/watch?v=UAOp6OYwsm8
http://legismex.mty.itesm.mx/normas/secre/sedg011.pdf

Diario Oficial de la Federacién. 4 de octubre de 2018. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-213-SCFI-2018, RECIPIENTES
PORTATILES Y RECIPIENTES TRANSPORTABLES SUJETOS A PRESION PARA CONTENER GAS LICUADO DE
PETROLEO. ESPECIFICACIONES DE FABRICACION, MATERIALES, METODOS DE PRUEBA E IDENTIFICACION.
Recuperado de: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5574432&fecha=04/10/2019

Gobierno de la Ciudad de México. Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil. s/f. Guia para el
manejo seguro del gas LP Recuperado de:
https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5c7/ffc/c2a/5c7ffcc2a55b3519185637.pdf

Gas natural.

Técnicas de instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:

El o la facilitadora comentan que la informacién es fundamental para tomar buenas decisiones de consumo, y el
caso del gas no es la excepcién:
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El gas natural es una mezcla de hidrocarburos (compuesto de carbono e hidrégeno) en estado gaseoso que se

encuentra junto con el petrdéleo en yacimientos en el subsuelo y que ha cobrado importancia por sus caracteristicas:

m No requiere procesamiento previo, cdémo se extrae de los yacimientos puede ser utilizado en la industria,
comercios, hogares y transporte.

m Es el combustible fésil mas amigable con el medio ambiente, al producir la menor cantidad de residuos durante
su extraccién y uso.

m El costo es mas competitivo con respecto al gas L. P., debido a que no requiere de mucha infraestructura.

Se distribuye unicamente a través de ductos subterraneos.

m Es mas ligero que el aire, por lo que en caso de fuga se dispersa rapidamente disminuyendo los riesgos de
explosion.

El gas L. P, tiene ventajas sobre el gas natural:

El gas L. P. tiene mayor poder calorifico que el gas natural (2.5 veces mayor).

Debido a los medios de distribucién utilizados llega con mayor facilidad a cualquier lugar del pais.
Puede adquirirse también en algunas tiendas de autoservicio.

Su combustiéon emite una minima cantidad de contaminantes.

El gas L. P. se detecta facilmente en caso de fuga, debido a los componentes que le agregan para mayor
seguridad del consumidor.

El gas natural tiene un suministro continuo y se cobra por el consumo realizado, por lo que requiere de la instalacién
de un medidor cuando se contrata su servicio, ademas los aparatos que funcionan con gas deben estar calibrados
debido al menor poder calorifico del mismo.

El gas L. P., se cobra al momento de comprar el cilindro portatil o llenar el tanque estacionario.
En cualquier caso, al ser un producto de primera necesidad, te corresponde como consumidor vigilar que recibas
litros de a litro, o kilos de a kilo, y denunciar cualquier irregularidad que detectes como: cobros indebidos, negativa o

condicionamiento del servicio, incumplimiento de plazos para la entrega del producto, entre muchas otras
situaciones, ante la Profeco.
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Profeco verifica el contenido de los cilindros portatiles, que se entreguen litros completos en las pipas distribuidoras
y en caso de encontrar irregularidades pueden proceder a la inmovilizacién para evitar que estas empresas danen el
presupuesto familiar.

La decisién sobre cual tipo de gas te conviene utilizar es tuya, ya sea gas natural o gas L. P,, inférmate y pregunta,

considera los costos del antes, durante y después, haz valer tus derechos y recuerda que cuentas con Profeco en
caso de que tengas alguna situacion de consumo que afecte tu presupuesto.

Reproduce el video o audio: Reporte Especial: Gas LP y Gas Natural (Revista del Consumidor TV 51.1).

Profeco. 7 de enero de 2013. Reporte Especial: Gas LP y Gas Natural (Revista del Consumidor TV 51.1) Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=sMQ9T_oAPDk

Ecopetrol. Septiembre 2014. Recuperado de: https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/productos-
y-servicios/productos/gas-natural/Informaci%C3%B3n%20General/que-es-el-gas-
natural/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssyOXPLMnMzOvMAfljo8ziLQIMHJ09DQy9DZwt3QwcjTwsQxw9g4I8nIzOC7IdFQE

ONbdQ/

Gonzalez, L. R. 4 diciembre 2016. Diferencias entre el Gas Natural y el Gas LP. Recuperado de:
https.//www.heatwave.com.mx/noticias/diferencia-gas-natural-gas-lp/
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https://www.heatwave.com.mx/noticias/diferencia-gas-natural-gas-lp/

Gutiérrez, M. Gas natural en México: El desarrollo futuro.

https://www.realestatemarket.com.mx/articulos/infraestructura-y-construccion/23595-gas-natural-en-mexico-
el-desarrollo-futuro

Aplicaciones (APPs): LitroXLitro, GasoApp, AmigasLP y Guia Pemex.

Técnicas de Instruccién y grupales:

Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:
Para iniciar este tema, la facilitadora o facilitador comenta al grupo que las aplicaciones son programas que se
pueden descargar al teléfono celular o algun otro aparato mévil como las tabletas y a los que se puede acceder

directamente para revisar el estado del tiempo, las Ultimas noticias, lectores de texto, escaneo de documentos y
muchas otras funciones mas.

El teléfono celular, ademas de ser un medio de comunicacioén, también es una fuente de informacioén,
entretenimiento, banco electrénico e incluso se encarga de cuidar la salud y economia.
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Para estar a la par de los avances en tecnologia, diferentes instituciones del gobierno federal y local estan poniendo
al alcance de todos, los diferentes servicios que normalmente ofrecen, es el caso de la Comisidon Reguladora de
Energia (CRE) que cuenta con la aplicacion:

Amigas LP.
La cual permite:

Localizar a los distribuidores de gas LP en tu localidad.

Comparar precios.

Evaluar la calidad de servicio para elegir la opcién mas conveniente.

Verificar si el vehiculo que lleva gas LP hasta tu hogar cuenta con autorizacién de la CRE.
Conocer recomendaciones para el uso de este combustible.

Tener los teléfonos de emergencia siempre a la mano.

Esa aplicacion movil esta disenada para su uso en celulares inteligentes que tengan sistema operativo iOS 10.0 o
superior o Android KitKat o superior.

Gasoapp.
Esta aplicacién, que también es de la Comisién Reguladora de Energia, permite:

Consultar los precios diarios de la gasolina en México por estaciones de servicio mas cercanas a tu ubicacion.
Los precios de la gasolina Magna, Premium y Diésel se actualizan 3 veces al dia.

Se presenta un mapa donde se sefalan todas las gasolineras registradas en la CRE.

Ofrece la mejor ruta para llegar a las estaciones de servicio.

Puedes encontrar datos desde el mas actual hasta varios dias atras.

Es posible calificar el servicio recibido.

Esta disponible para teléfonos IOS y Android.
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Litro por Litro.
Profeco también cuenta con una aplicacién para hacer comparativos en los precios de las gasolinerias: Litro por
Litro en la que se podra:

Realizar busquedas de gasolineras y sus precios.

Filtrar por tipo de combustible.

Crear ruta hacia la gasolineria.

Verificar la informacion de la misma.

Realizar una denuncia en caso de requerirlo, ademas de indicar si tiene denuncias previas.

Guia Pemex.
Permite localizar la red de gasolineras de Pemex a nivel nacional, en ella se puede:

Ubicar las gasolinerias mas cercanas.

Conocer los precios en tiempo real de los diferentes tipos de combustibles.

Es posible filtrar los resultados por ubicacién, medios de pago, negocios complementarios.

Conocer la evaluacidn que hacen otros usuarios.

Ademas es un medio de contacto directo con Pemex ante cualquier situacién que se pudiera presentar.

Existen muchas otras aplicaciones, como por ejemplo GasGas que busca que sean los mismos usuarios quienes
brinden informacién en tiempo real sobre cualquier gasolinera calificando atributos como: confianza, rapidez y
servicio.

La finalidad de todas ellas es brindar opciones para que td como consumidor final obtengas ahorros y cuides tu
economiaa familiar.

B Reproduce el video o audio: ;Cémo funciona la aplicacion “Litro x Litro Profeco”?
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El Universal. 2 julio de 2019. Profeco presenta App “Litro x Litro” https://www.youtube.com/watch?v=Widn5cD-djw

Comisién Reguladora de Energia. 1 de septiembre de 2017. Gasoapp.
https://www.gob.mx/cre/articulos/gasoapp?idiom=es

Comisién Reguladora de Energia. 12 enero de 2018. AmiGas LP: https://www.gob.mx/cre/documentos/amigas-Ip

La Comision Federal de Comercio. Septiembre de 2011. Informacién para consumidores. Aplicaciones méviles: Qué
son y cémo funcionan. Recuperado de: https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0018-aplicaciones-moviles-

qgue-son-y-como-funcionan

Combate al robo de combustibles, consecuencias y prevencién.

Técnicas de Instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.
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Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:

México es el sexto mercado de combustibles mas grande del mundo, lo que hace que el robo de combustibles sea
un negocio muy atractivo para las bandas que perforan y se conectan a los ductos en todo el pais para extraer
gasolina, gas, diésel o petrdleo. Y aun mas, llegando hasta al robo de pipas cargadas de combustibles.

Este problema fue creciendo a lo largo de varias décadas llegando hasta unos 150,000 barriles al dia, con mas de
12,500 tomas ilegales durante 2018, lo que significé una pérdida para el pais de mas de 3,000 millones de ddlares
anuales. (Reuters)

Sin embargo, realizar esta actividad aumenta los ya de por si altos riesgos de manejar estos compuestos, y no
solamente para quienes extraen o compran los combustibles en estas condiciones, sino para quienes estén cerca de
las tomas clandestinas.

En particular la gasolina es un compuesto altamente inflamable que genera vapores mas pesados que el aire, lo que
hace que se mantengan al nivel del suelo. Debido a su alto nivel de explosividad se debe alejar de superficies
calientes, chispas, llamas al descubierto y otras fuentes de ignicion ademas se requieren tomar medidas de
precaucién contra descargas electrostaticas.

Para su almacenamiento debe hacerse Unicamente en contenedores especiales herméticamente cerrados, en
lugares frescos y bien ventilados, y los recipientes que la contienen deben ser tratados como residuos peligrosos y
no reutilizarse para guardar otras sustancias.

Este tipo de compuesto no es biodegradable y cuando se derrama permanece en los lugares contaminados por
largos periodos danando gravemente al ambiente.
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Al contaminar la tierra dafa la flora, la fauna, los microorganismos del suelo, la fertilidad, el crecimiento de las
plantas y la sobrevivencia de los animales que se alimentan de ellas.

Si se derrama en campos agricolas los inhabilita debiendo quedar abandonados y finalmente se pierden como
tierras de cultivo. Cuando la gasolina contamina aguas de riego, el dafio se extiende aun mas, debido a que se
utilizan para regar cultivos, contaminando asi productos de consumo humano y animal.

Sintomas de intoxicacion en personas:

Por inhalacion puede ocasionar: trastornos severos para la respiraciéon, mareos, somnolencia, vértigo, euforia, vision
borrosa, depresién del sistema nervioso central o arritmias cardiacas.

Contacto directo con ojos: irritacidon e hinchazén de vasos sanguineos, lo que origina molestias oculares que a largo
plazo podrian ocasionar problemas visuales de mayor gravedad.

Ingestion: falta de coordinacion, inquietud, excitacion, confusiéon, desorientacion, ataxia (temblor involuntario de
diversas partes del cuerpo), delirio, hemorragias y danos al pancreas.

El contacto con la piel ocasiona irritacion.

Ademas esta comprobado que ocasiona cancer, puede dafar la fertilidad de una persona y el desarrollo fetal en
mujeres embarazadas al ser mutagénica.

En caso de contacto se debe quitar inmediatamente toda la ropa contaminada y enjuagar la piel con agua corriente
por lo menos durante 20 minutos.

En caso de ingestiéon NO se debe provocar el vémito, el intoxicado debera ser trasladado a un centro de atencién
médica lo mas pronto posible para su atencién.
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Para los otros combustibles mencionados, los riegos, toxicidad, nivel de explosividad, y contaminacion al medio
ambiente también son muy elevados, por lo que las medidas de seguridad deben aplicarse de la misma manera.

En todos los casos se debe llamar al servicio de emergencia de la localidad para que brinden la atencidn necesaria a
los afectados.

La extraccidn ilegal de gasolina y de otros hidrocarburos es un riesgo con graves consecuencias para todos, como
consumidores responsables corresponde asumir el compromiso de evitar adquirir estos productos en el mercado
ilegal, si no se fomenta su compra no habra mercado donde lo vendan.

Como consumidores informados se debe conocer el impacto modificando aquellas que aunque pareciera que
traeran beneficios econdmicos a corto plazo, en realidad son en detrimento de todos a corto, mediano y largo plazo.

Pregunta si hay dudas y resuélvelas.

B Reproduce el video o audio: ;Qué pasod con... el plan contra el huachicol?

Expansién Politica. 31 de enero de 2020. ; Qué pasé con... el plan contra el huachicol? Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=mvKVolSd1I0
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Cavazos-Arroyo, J., Pérez-Armendariz, B., y Mauricio-Gutiérrez, A. (2014). Afectaciones y consecuencias de los
derrames de hidrocarburos en suelos agricolas de Acatzingo, Puebla, México. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-54722014000400006

Definicién de. Hidrocarburos. Recuperado de: https://definicion.de/hidrocarburos/

La definiciénn de. Definicién o Significado de Hidrocarburos. Recuperado de: https://ladefinicion.de/hidrocarburos/

Norma Mexicana NMX-R-019-Scfi-2011 Sistema Armonizado de Clasificacién y Comunicaciéon de Peligros de los
Productos Quimicos. Recuperado de: https://cristinacortinas.org/sustentabilidad/download/nmx-r-019-scfi-
2011-sistema-armonizado-de-clasificacion-y-comunicacion-de-peligros-de-los-productos-quimicos/

Pemex. 12 de septiembre de 2018. Hojas de datos de seguridad. Gasolina Pemex Premium y Pemex Magna.
Recuperado de:
http://www.pemex.com/comercializacion/productos/HDS/refinados/HDS%20SAC%20Gasolinas%20(Premium
%20y%20Magna)%20TRI-7.pdf

Pérez Corona F. 4/03/2020. Huachicoleros se mudan a la Sierra Norte de Puebla. Recuperado de:
https://www.excelsior.com.mx/nacional/huachicoleros-se-mudan-a-la-sierra-norte-de-puebla/1367811

Reuters Expansién Politica. 12 de enero de 2019 ; Cédmo comenzd y por qué hay tanto robo de combustible en
México? Recuperado de: https://politica.expansion.mx/mexico/2019/01/12/como-comenzo-y-por-que-hay-
tanto-robo-de-combustible-en-mexico
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21 de junio “Dia del padre”.

Técnicas de Instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:

Para iniciar este tema, la facilitadora o facilitador comentan que siempre es posible tener un pretexto para darle un
obsequio a alguien que queremos mucho, como el dia de las madres, el dia del padre, el dia del nifio, el dia de la
amistad, y asi podriamos seguir con toda la familia y conocidos.

Dias creados principalmente para motivar el consumo en una economia de mercado, en la que se generan
satisfactores, se hace publicidad para que mucha gente quiera comprarlos y asi surge una mayor demanda de los
mismos.

Actualmente es posible encontrar innumerables articulos para obsequiar, hasta para quien tiene los gustos mas
exigentes: ropa, novedades electrdnicas, teléfonos celulares, zapatos y una amplia gama de productos y servicios,
que pueden ir desde algunos cientos de pesos hasta varios miles.

El dia del padre no es la excepcidn, una celebraciéon que viene de los Estados Unidos desde el aflo de 1909, y que fue
oficializada hasta 1966 cuando el presidente de ese pais declaré al tercer domingo de junio como el dia oficial para
celebrarlo. Con el tiempo esta festividad se extendié en muchos otros paises, entre ellos el nuestro, que también la
celebra en esa misma fecha.
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No obstante, dar obsequios para demostrar el carino hacia papa o a algun otro ser querido, no necesariamente
significa gastar de mas, por el contrario, implica realizar un consumo responsable y critico identificando sus
necesidades y gustos, pero sobre todo que no afecte el presupuesto familiar, para ello Profeco te ofrece las
siguientes recomendaciones para que tu presupuesto no se vea afectado por esta celebracién y ademas le
demuestres todo tu cariflo y respeto:

m Preguntale ;qué le gustaria que le regalaras? En ocasiones los obsequios que hacemos pueden no ser de
utilidad a pesar de nuestras buenas intenciones.

m Considera elaborar tu mismo tus propios obsequios, asi seran mas apreciados.

m Adquiere en comercios establecidos, asi puedes pedir la garantia, devolucién o reembolso en caso de
presentarse algun problema.

m En muchas ocasiones no necesitas regalar algo material, sino mas bien tu compafia, tiempo y carifio.

m La publicidad en temporadas de alto consumo es constante, no te dejes llevar por ella.

m Antes de realizar cualquier compra compara precios en diferentes establecimientos o utiliza el “Quién es Quién
en los Precios” visitando la pagina: http://www.profeco.gob.mx/precios/canasta/home.aspx?th=1

m Generalmente en fechas especiales los precios de algunos productos aumentan, no esperes una fecha especial
para festejar algo, cualquier dia puede ser ideal.

m Si piensas salir a comer con tu pap3, reserva con suficiente anticipacidén para evitar tener que esperar demasiado
tiempo o que te nieguen el servicio.

m Considera los residuos que generan tus regalos, prefiere darlos sin envolturas o sin cajas, asi cuidaras también
del medio ambiente al reducir tus residuos.

m Prefiere productos de tu localidad, realizando un consumo solidario.

Desarrolla con la poblacién infantil la actividad para peques que se encuentra en el anexo.
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Sobrehistoria. 18 de marzo de 2020. ;Cuando es el dia del padre 2020? Recuperado de:

https://sobrehistoria.com/cuando-es-el-dia-del-padre/

8 de mayo Dia Mundial de la Cruz Roja.

Técnicas de Instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:

El facilitador o facilitadora comenta al grupo que fue en 1948 cuando se celebré por primera vez el Dia Mundial de la
Cruz Roja, que tiene como objetivo dar a conocer la accién humanitaria que realizan las distintas Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en todo el mundo.

Se designo el 8 de mayo por ser el aniversario del nacimiento de su fundador, Henry Dunant, (un ciudadano suizo)

que al ver el sufrimiento de cientos de soldados en el campo de batalla, decidié que se necesitaba prestar asistencia
a los heridos en tiempo de guerra, fue en 1863 que gracias a su perseverancia se crearon 17 Comités Nacionales para
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ayudar a los heridos y en 1864 se establecié un Convenio con 10 articulos que protegian a los soldados heridos o
enfermos.

Para 2017 “190 Sociedades Nacionales de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja en todo el mundo, junto con el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) y la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja conforman el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.” (Dunant, 2017, pag. 8)

De esta manera, el Comité Internacional de la Cruz Roja tiene como objetivo “prestar proteccidon y asistencia a las
victimas de los conflictos y enfrentamientos armados mediante la realizacidén de actividades en todo el mundo, el
fomento del Derecho Internacional Humanitario y la promocién del respeto por parte de los Gobiernos y de los
portadores de armas.” (Comité Internacional de la Cruz Roja. s/f).

Actualmente este dia recuerda el ideal de solidaridad y ayuda mutua bajo el que se agrupan millones de personas,

con la idea de prevenir en lugar de verse obligada a curar ya sean enfermedades o guerras, asi es que corresponde a
todos para que se pueda dar continuidad a esta labor tan necesaria ahora como hace tantos anos.

m Reproduce el video o audio: El origen de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Ramirez, C. C. 14 de marzo de 2017. El Origen de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Recuperado de:
https.//www.youtube.com/watch?v=TQ66x900Xgc

Comité Internacional de la Cruz Roja. s/f. Historia. Recuperado de: https://www.icrc.org/es/quienes-somos/historia
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Dunant, H. 2017. Recuerdo de Solferino. Comité Internacional de la Cruz Roja. Recuperado de:
https://www.icrc.org/es/publication/recuerdo-de-solferino

Voluntariado: la fuerza de la humanidad. 8 de mayo de 2006. Recuperado de:
http://www.cruzroja.es/pls/portal30/docs/PAGE/CANCRE/COPY_OF_INICIO/NOTICIAS/COMUNICADOS/PAGIN
A_DE_SUBIR%20COMUNICADOS/DOSSIER%20D%CDA%20MUNDIAL%202006.PDF

Transparencia.

Técnicas de Instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:
Es un valor ético indispensable para desempenar cualquier funcién o tarea que sea encomendada a una persona, y

se refiere a la capacidad de dar a conocer claramente acciones, motivaciones, intenciones y objetivos sin tener nada
gue ocultar.
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Una persona que pone en practica la transparencia debe ser honesta, sincera, respetuosa, trabajadora y con gran
devocion por su trabajo; por ello, este valor es indispensable al momento de desempefar funciones sociales y
laborales debido a que se espera que la persona transparente siempre hable claro generando la confianza de
quienes la rodean.

Cuando la transparencia es un valor comun dentro de una comunidad se generan relaciones interpersonales sélidas
basadas en la confianza, respeto, solidaridad y la eficiencia lo que los llevara a buscar el bienestar comun y por el
contrario, a alejarse de situaciones como el engano, la corrupcién o el crimen que ocasionan malestar individual y
colectivo en sus integrantes.

La transparencia puede estimularse a lo largo de la vida de una persona, e inicia desde la infancia, cuando a los
niNos se les ensena con el ejemplo, se refuerza la importancia de no mentir y demostrar sus afectos, pensamientos,
dudas y decisiones, sin que esto sea algo negativo o a lo que le deban temer, porque estan creciendo en ambientes
de sinceridad, respeto, receptividad y democracia.

B Desarrolla con la poblacién juvenil o con los adultos la actividad de reflexion que se encuentra en el anexo.
B Reproduce el video o audio: Valor de la transparencia.

Romero, J. 7 de octubre de 2016. Valor de la transparencia. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=gDa-
h8ShtBY

El pensante.com. 22 de febrero de 2016. El valor de la transparencia. Bogota: E-Cultura Group. Recuperado de:
https://educacion.elpensante.com/el-valor-de-la-transparencia/

55


https://www.youtube.com/watch?v=gDa-h8ShtBY
https://www.youtube.com/watch?v=gDa-h8ShtBY
https://educacion.elpensante.com/el-valor-de-la-transparencia/

Porciones de alimentos.

Técnicas de instruccién y grupales:
Expositiva-participativa.

Duracion:
5 min.

Actividades instruccionales:

El sobrepeso y la obesidad son graves problemas de salud publica en todo el mundo, originados por muy diversos
factores como son los cambios ambientales y sociales asociados al desarrollo, gue modifican los habitos
alimentarios favoreciendo la ingesta de alimentos de alto contenido caldrico ricos en grasa, y un descenso en la
actividad fisica debido a la naturaleza cada vez mas sedentaria de muchas formas de trabajo, los nuevos modos de
transporte y la creciente urbanizacién lo que ocasiona un desequiilibrio energético entre calorias consumidas y
gastadas.

En México, el 70% de la poblacién padece sobrepeso y casi una tercera parte sufre de obesidad, ademas, esta
enfermedad se asocia principalmente con la diabetes y enfermedades cardiovasculares, pero también con
trastornos 6seos y musculares y algunos tipos de cancer (ISSSTE, 2016).

De acuerdo con criterios establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se considera al indice de masa
corporal (IMC) como un indicador de la relacién entre el peso y la talla que permite identificar el sobrepesoy la
obesidad en los adultos.

Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado de su talla en metros (kg/m?), el nUmero
obtenido indica que una persona tiene sobrepeso cuando su IMC esta entre 25.0 y 29.9; se considera obesidad grado

26



| cuando el IMC esta entre 30.0 y 34.9; obesidad grado Il cuando el IMC esta entre 35.0 y 39.9, y obesidad grado Il
cuando el IMC es igual o mayor a 40 (ISSSTE, 2016).

Es urgente combatir este problema de salud publica, y una forma de hacerlo es consumir alimentos de acuerdo al
requerimiento energético de cada persona, es decir la cantidad de calorias que se deben consumir diariamente
para mantener un peso saludable.

Y esto se puede lograr conociendo qué es lo que se puede comer y beber y en que proporciones, para ello se
pueden utilizar tazas o cucharas de medir, bascula, y hasta las manos como una referencia para saber cuanto se

esta comiendo.

La siguiente tabla es un ejemplo de cdémo medir el tamano de las porciones de manera sencilla para llevar una dieta
correcta que ademas ayude a prevenir enfermedades.

. Tamano de la Porcioén similar
Grupo: Alimento: g
porcién: a:

Calabazas cebolla, zanahoria, betabel 1, taza 1 mano

(crudas, cocidas, precocidas y congeladas). ) ahuecada.
Verduras Todas las demas crudas o cocidas. Libres. -
y frutas.

Granada, guayaba, ciruelas, lima. 2 piezas. -

Durazno, manzana, naranja. 1 pieza. -
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Tamano de la

Porcion similar

Grupo: Alimento: <.
porcion: a:
Platano, mango, pera, tuna. 5 pieza. -
Papaya, meldn, sandia 1taza 2 manos
Paya, ! ) ’ ahuecadas.
Frijoles, habas, lentejas, garbanzo, alverjon . 1 mano
Joles, ! Jas, g ! Jon, 14 taza cocidos.
Legumi- alubia. ahuecada.
nosas
- Y . . 2 palmadela
alimentos | Pescado, marisco, aves, res, borrego, ternera. | 30 g cocido. Mano
de origen )
animal. 1 pieza
Huevo. P -
completa.
Leche y yogur semidescremado. 1taza. 1 puno cerrado.
. 3 cucharadas 1 mano
Leche en polvo semidescremada.
. soperas. ahuecada.
Lacteos.
30go?2
2 pulgares
Queso Oaxaca, panelay fresco. cucharadas de UNtos
queso rallado. ] )
Cereales. Tortilla de maiz. 1 pieza. -
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Tamano de la

Porcion similar

Grupo: Alimento: L .
porcioén: a:
Bolillo, telera, pan de caja, pan dulce, tamal. | Y2 pza. -
. . T man
Pasta, arroz, cereal procesado sin azucar. Y2 taza. ano
ahuecada.
Papa asada, cocida. 5 pza. -
Miel, mermelada, azucar. 2 cucharaditas. |1 pulgar.
. Aderezos para ensaladas bajos en calorias y
Azucares. ) - - . 1 palmadela
grasa, café capuchino, gelatina, jugo de 1/3 taza.
mano.
frutas.
Refresco (de cola, de frutas). Y. de lata. 1 puno.
Aceites, mayonesa, mantequilla, margarina, |1cucharadita (5
5 pulgar.
aderezos. g).
Grasa.
Crema, queso crema. 1 cucharada. 1 pulgar.

Aguacate.

1/3 pza.

1 palma dela
mano.

Fuente: Bonvecchio, A., et al. 2015
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Para realizar el calculo del indice de Masa Corporal de manera facil, se puede usar la calculadora de la salud.
Simplemente se introduce la altura y el peso actual de la persona, en las casillas correspondientes de la siguiente
pagina web:

http://www.calculoimc.com/

Bonvecchio, A. A, Fernandez-Gaxiola, A. C., Plazas, B. M., Kaufer-Horwitz, M., Pérez; L. A. B,y Rivera, D. J. A. Guias
alimentarias y de actividad fisica. En contexto de sobrepeso y obesidad en la poblacién mexicana. Conacyt.
Academia Nacional de Medicina/ México. Recuperado de:
https://www.anmm.org.mx/publicaciones/CAnivANM150/L29_ANM_Guias_alimentarias.pdf

FAO. Datos de composicion de alimentos. Recuperado de: http://www.fao.org/3/a-y4705s.pdf

Forbes. La importancia de las porciones. Recuperado de: https://www.forbes.com.mx/la-importancia-de-las-

porciones/

ISSSSTE. 19 de enero de 2016. La Obesidad en México. Recuperado de: https://www.gob.mx/issste/articulos/la-
obesidad-en-mexico

Organizacién Mundial de la Salud. 3 de marzo de 2020. Obesidad y sobrepeso. Datos y cifras. Recuperado en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/obesity-and-overweight
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Objetivo.

Los participantes valoraran la importancia de ser una persona transparente en cualquier situaciéon de la vida
cotidiana.

Duracion:
10 min.

Desarrollo.
1. En equipos analicen la siguiente situacién, y discutan qué pasaria:

Tu mama te da $100.00 para ir a comprar ciertos productos a la tienda, tu al regresar le tienes que decir ;cuanto
fue de cada uno de los articulos que compraste y cuanto gastaste en total?

Para tu mama es importante saber cuanto gastaste porque ella a su vez le dird a tu papa cuanto dinero gasté
para la comida de toda la quincena o del mes, y que asi juntos puedan hacer el presupuesto familiar y asignar los
recursos con gue cuentan para las diferentes necesidades de la familia.

¢En qué afecta a toda la familia si tu decides decir la verdad sobre lo que gastaste o si por el contrario, mientes
sobre el precio de los productos, todo con el fin de quedarte con algo de dinero extra?

2. Realiza las siguientes preguntas que contestaran por equipos:

m ;Cudles son las cualidades de una persona transparente en su actuar?
m ;Por qué crees que la honestidad es parte de la transparencia?

4]



m ;Qué danos podria ocasionar tomar una mala decisién a la familiay a un grupo?

3. Discutan en plenaria algunas de las respuestas que se generaron en los equipos.

4. Finaliza la actividad con la reflexién de que la transparencia es vital para generar confianza en la familia, en el
trabajo y en general en cualquier grupo donde se desarrollen.

Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. 30 de octubre de 2009. Jévenes por la cultura de la

transparencia y la rendicién de cuentas en Tlalpan. Recuperado de:
http://www.infodf.org.mx/innovaciones/transparencia/2009/2009_06_Tlalpan_CedulaProyecto.pdf

42


http://www.infodf.org.mx/innovaciones/transparencia/2009/2009_06_Tlalpan_CedulaProyecto.pdf

Objetivo:
Que los ninos reflexionen sobre la importancia del ahorro, plantearse metas alcanzables y hacer un consumo
responsable.

Duracion:
10 min.

Desarrollo:
1. Plantea a los nifios la siguiente situacién:

Tono es un nino como cualquier otro, que recibe de sus papas algo de dinero para llevar a la escuelay en
ocasiones especiales como su cumpleanos, no es mucho, pero este ano se propuso una meta: quiere ahorrar
para comprarle un obsequio a su papa y asi celebrar el dia del padre.

Asi es que después de varios meses y con mucho trabajo y constancia logré ahorrar algun dinerito, tuvo varias
ocasiones en las que estuvo a punto de derrochar su recurso, pero al final recordaba para qué queria el dineroy
se aguantaba las ganas de gastarlo.

Cerca de la fecha del dia esperado y con ayuda de su madre estuvo viendo algunas opciones para el regalo que
queria darle a su pap3; sin embargo, se dio cuenta de que no le alcanzaria lo que habia ahorrado.

Podria pedirle a su mama que le ayudara a completar lo que necesitaba, pero sabia que en casa el dinero que
ganaban sus padres se destinaba para las necesidades de toda la familia, porque en otra ocasion ya habian
platicado sobre eso.
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Su mama al verlo triste y pensativo le dijo que no necesita comprar un objeto ya terminado, que él mismo lo
hiciera, porque con sus ahorros podia adquirir los materiales que necesitaba, ademas de utilizar cosas que ya
tuvieran en casa, que solo requeria pensar en algo que fuera Util para su papa y después echar a volar su
imaginacion.

Animado por esa idea, decidié que le haria un portarretratos y pondria la foto de toda la familia, jese seria un
regalo estupendo!

Asi es que destind sus ahorros para comprar lo necesario e imprimir una foto, y utilizé otras cosas que ya tenia en
casa, al terminar su portarretratos ToAo se sentia muy satisfecho.

El dia del padre llegé y Tono le dio a su papa el portarretratos; fue uno de los mejores regalos que recibié su
padre, quien lo puso junto a su cama para poder verlo todos los dias.

Realiza las siguientes preguntas a los nifos para que sean contestadas en plenaria.
m ;Tono logré su objetivo?

¢ Qué aprendié Tono con esta experiencia?

¢.Crees que el regalo de Tono sea valioso?

¢Has hecho algo similar para alguien de tu familia?

Finaliza la actividad con la reflexiéon de que se puede ser un consumidor responsable si analizamos qué es lo que
necesitamos y aprovechamos los recursos con los que contamos.
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Duracion:
5 min.

En plenaria discuten si consideran que se cumplieron las expectativas que se habian planteado al iniciar la sesién.

La facilitadora o facilitador, les comenta que son ellos como consumidores quienes deben vigilar que se cumplan
sus derechos en cualquier situacién de consumo por muy simple que sea y que pueden contar con Profeco para
denunciar cualquier irregularidad que detecten y asi se pueda actuar en consecuencia.

Para cerrar la sesién, resalta la importancia de la “transparencia”, pregunta a los participantes, ¢ de qué manera se
puede aplicar dicho valor en su grupo de consumidores y en su vida diaria?, y les invita a ponerla en practica de
forma permanente en todos los aspectos personales, laborales y sociales.

Se aclaran dudas, y se remite a la poblacién a consultar algunas ligas de interés o referencias bibliograficas para
conocer mas del tema.

Se despide al grupo y se agradece su participacién, recordandoles la importancia de aplicar en su vida diaria lo
aprendido para mejorar su calidad de vida. Se agendan compromisos para la siguiente sesion, por parte de los
integrantes del grupo y del facilitador o facilitadora.

45



46



